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Can ctr Bo Luat Déan sy ngay 24 thang 11 ndm 2015;

Cén cu Luat Thuong mai ngdy 14 thang 6 nam 2005;

Can cr Luat Bao vé Quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cr Nghi dinh s6 1 17/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nim 2007 cua
Chinh pht v€ san xuét, cung cap va tiéu thu nude sach va Nghi dinh s0
124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 niim 2011 vé stra ddi, bd sung mot sO dieu
Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP;

Cén ctr Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cta Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot so diéu ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can ct Thong tu sb 42/2025/T.T-BC"1: ngay 22 thang 6 nam 2025 cta Bo
Cong thuong Ban hanh Danh muc san pham, hang héa, dich vu phéi ding ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

Can ctr Thong tu s6 44/2021/TT-BTC ngay 18 thang 6 nam 2021 cua Bo
Tai chinh Quy dinh vé khung gi4, nguyén tic, phuong phép x4c dinh gid nude
sach sinh hoat;

_ Can ctr Quyét dinh s 16/2019/QD-UBND ngay 30/9/2019 va Quyét dinh
s6 2164/QDb-UBND ngay 20/12/2017 cua UBND tinh Béc Kan vé viée phé
duyét phuong 4n gia nude va gia ban nude sach sinh hoat cia Cong ty Co phan
Cap thoéat nudc Bac Kan;

. Céan ctr nhu cau cua khach hang va kha nang cung cép nudc cla Cong ty cb

phan cap thoat nuée Bic Kan.

Hom nay, ngay......... théng.......ndm 20.......... Tai Céng ty Cb phan Cép thoat
nuée Bac Kan, ching t6i gdbm c6:

1. CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC BAC KAN (goi 6 Ii Pon
Vi cdp nudc):

Dia chi tru s& chinh: T4 8, phudng Dic Xuén, tinh Thai Nguyén

Dai dién 1a Ba: Nguyén Thij Théa

Chtre vu: Phé Giam dbc

Theo Gidy ty quyén s6 402/GUQ-CTN ngay 19 théng 9 nim 2025

Dién thoai: 0209 3872 722; 0209 3872 568

M4 sb thué: 4700127785.

Tai khoén s6: 3950000859 tai Ngan hang TMCP dau tu va phét trién Viét
Nam - Chi nhanh Thai Nguyén — Phong Giao dich Bic Kan.

IT. KHACH HANG SU DUNG NUGC (goi t5¢ Ia Khéich hang):
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Dai dién, hodc dugc Gy quyen 13 60g/DA: ......vvevvveeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeooeoooooo :
Chure vu hodc quan hé v&i khach hang.........oueueeeeeee e

DTV VA E:1 SN e:1 512 13 K
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Dia chi thanh tOAN: .........oeviriieereee oo
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Cung nhau théa thuan ky két hop dong dich vu cap nudc vé6i céc ndi dung sau:
Piéu 1. Muec dich sit dung
Don vi cép nudce théng nhit ban san pham, dich vu cép nuée cho khach
hang st dung vao muc dich sinh hoat. Trudng hop c6 thay d6i muyc dich st

dung, d& nghi khach hang déng ky lai v6i Don vi cap nude trude 05 ngay ké tir
ngay Khach hang yéu cau thay dbi.

- Dong hd do nuéc c&: DN: oo S6 SBIH: oo,

- Chi s6 chét ddng hd Khi 18D MG weovvvoeeoeeeoeoeoeoeoeoeoeoooeeeoooo

Diéu 2. Tiéu chuin va chit lwgng dich vu cAp nwée

San pham ban 13 nuéc sach sinh hoat, chét luong dich vy theo tiéu chuén
quy dinh hién hanh ctia B6 Y t& va quy chuin dia phuong vé chét lugng nudc
sach cho muc dich sinh hoat cling nhu dam bdo luu luo*ng, ap luc tinh lién tuc
theo kha nidng hlen c6 ctia Pon vi cdp nudc tai didm déu ndi cho khach hang.

Piéu 3. Gia nwéc, phwong thire ghi s6 dong hd va thoi han thanh toan

1. Gi4 ban nuéc 4p dung theo biéu gia duge UBND tinh phé duyét cho timg
d6i tuong, muc dich st dyng tai thoi diém. Khach hang cé trach nhiém thanh
toan tién nude va cac khoan thué, phi hodc muc thu dich vy cap nuée theo vin
ban quy dinh cta cép c6 thdm quyén. Truong hop gid nuée c6 sy thay dbi. Pon
vi cap nudc théng bio bang van ban hodc trén cac phuong tién thong tin dai
chung cho khach hang biét va thuc hién.

2. Khéch hang thanh toan tién st dung nuéc 01 thang/lan theo théng bao vé
thoi han do Cong ty C6 phan Cép thoat nuée Béc Kan gui cho khéch hang,

- Hinh thirc thanh toén: Chuyen khoén, 0y nhiém thu hodc cic dich vu
thanh todn khic do Khéch hang dang ky va duge don vi cip nude chép thuan.
- Khéch hang st dung nudc phai thanh todn dd va dung thoi han s tién

nude ghi trong hda don cho don vi cap nuéec. Phuong thire, hinh thirc thanh todn
do hai bén thoa thuan trong Hop ddng dich vu cap nudc.



- Khéch hang st dung nudce chém tra tién nude qua 1 thang ké tir ngay co
théng béo, Don vi cép nudc co quyén don phuong cham dut hop dong dich vu
cap nude. Viée cap nudc tré lai chi duoc thuc hién sau 24 gid khi moi ton tai da
duge gidi quyét xong va Bén B tra chi phi nhén céng déng mé nude theo bang
gia duogc Cong ty théng bao. S6 tién cham thanh todn cia khach hang phai chiu
131 sudt theo 141 sudt chim tra ctia Ngéan hang TMCP Dau trr va Phat trién Viét
Nam — chi nhénh Théai Nguyén tai thoi dlem

- Khéch hang st dung nuéc c6 quyén yéu ciu don vi cép nudc xem xét lai
sd tién nudce phéi thanh todn. Khi nhén dugc yéu cau cta khach hang st dung
nudce, don vi cap nudc co trach nhiém giai quyet trong thoi han 15 ngay lam
viéc. Truong hop khong dong y v&i cach giai quyet cua don vi cép nude, khach
hang st dung nuéc c6 thé d& nghi co quan c6 thdm quyén té chirc viéc hoa giai.
Trong truong hop khong de nghi hoa giai hodc hoa gidi khong thanh, khach
hang st dung nudce co quyén khéi kién tai toa an theo quy dinh ctia phap luét Ve
t6 tung dén su. Trong thoi gian cho giai quyét, khach hang st dung nuée Van
phai thanh toan tién nude va don vi cap nudc khéng dugc ngimg dich vu cép
nudc. Hai bén s& dleu chinh viéc thanh toan sau khi c6 két qua ctia co quan cé
thAm quyén giai quyét.

Piéu 4. Piém lap dat d(;ing hd do nwée

Diém lp dit dong hd do nuée duge théa thuan giﬁ’a don vi cp nudc va
khéch hang st dung nude, bao dam thuén tién cho viée 1ap dit, quan 1y, kiém tra
ghi thu va bao vé ddng hd do nudc.

Céc khach hang st dung nudc chi duoc phép Iap dat va chiu trach nhiém vé
cac thiét b cap nuée sau diém dau ndi va sau ddng h. Cac thiét bj nay phai
dugc thiét ké, 1ap dat thich hop vé6i cac thiét bi ctia don Vl cap nude, dam béo an
toan, khong ga¥y su c¢d rai ro dbi véi thiét bi ctia don vi cip nude.

Dicu 5. Théa thuin d4u ndi

Cong ty du tu dong hd do nuée, phu kién va duong ong v6i chidu dai cta
dudng 6ng dau ndi tir diém khéi thuy dén vi tri dat ddng hd nude < 02m (ngoai
hang rao cong trinh) cho khach hang chua timg sir dung nudce sach (s dung cho
cdc muc dich theo quyét dinh gid meée cia UBND tinh va dép img cdc diéu kzen
theo quy dink) nam trong pham vi thuc hién cac du 4n cap nudc cla don vi cap
nuoc Trudng hop dong hé do nude dugce lap dat c6 chidu dai duong 6ng dau
nbi > 02m thi chi phi vat tu lip dit phat sinh tir diém khéi thay dén vi trf dat
ddng hod nudce do khach hang str dung nude chi tra sau khi d4 c6 thoa thuan véi
don vi c4p nuée.

Trudng hop khach hang str dung nuéc & qué xa dudng ong dich vu hodc
viéc dau ndi vao mang luéi cap nude b thé gay ra ganh néng bat hop ly dbi véi
khach hang vé& chi phi do nhu cau stir dung nudce t6i thiéu hodic cac ly do déc biét
khéc thi khi khéch hang c6 nhu cau 1ap dat phai c6 su thoa thuén gifta hai bén dé
dam bao quyén loi va trach nhiém.

Céc khéch hang st dung nude dau nbi vao mang ludi cip nuée cia don vi
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cép nudc cho phép dai dién ctia don vi nay kiém tra ching loai, tinh trang va
tinh hinh hoat dong cua thiét bi da hodc s& dwoc ddu ndi vao mang ludi cap nudce
ctia don vi cAp nude. Viée kiém tra duoc thuc hién phai it gdy bat tién nhit ddi
véi khach hang sir dung nude.

Thiét ké, xay lap, béo trl, sir dung va klem tra céc thiét bi cta khach hang
st dung nudc duoc dau ndi vao mang lué6i cdp nudc cia don vi clp nude phai
dam béo quy chuén, tidu chuén va cac quy dinh ctia Hop ddng dich vu cdp nuéc.

Diéu 6. Tam ngirng, ngirng dich vu cap nwéc
6.1. Tam ngirng dich vu cdp nwéc trong cdc truong hop sau:

- Tam ngimg do mét dién tai nha méy san xuét hogc dé stra chita, bao
dudng hé théng cap nude theo ké hoach hogc sy cb dot xuat.

-Tam ngung dich vu cap nudc theo ndi dung don dé nghi cua khach hang.
Khi ¢6 nhu cau két ndi lai khach hang c6 don d& nghi va thanh toan chi phi két
nbi lai.

- Tam ngung dich vu cap nuéce dé phuc vu cong tac stra chita, duy tu, bao
dudng dinh ky Hé théng cép nudc. Trong trudng hop nay, Don vi cap nudc s&
thong béo cho Khach hang trude it nhét 03 (ba) ngay lam viéc (bing vin ban
hodic théng bdo triec tiép).

6.2. Ngurng dich vu cdp nwéc trong truong hop
- Ngimg do khach hang khong st dung dich vu lién tuc trong 03 thang lién.

- Ngung cap nudc do dong dAt, bio lut, khing bd, do su cd mét dién, su cd
hé thdng duong 6 ong cAp nudc hay cac nguyén nhan bét kha khang khéac.

- Pon vi cip nudc co thé ngimg dich vu cAp nudc d6i v6i ngudi tidu dung
sir dung cho myc dich sinh hoat néu khach hang khong thyc hién nghia vu thanh
toan tién nude, vi pham céc quy dinh trong hop ddng dich vu cap nuéc sau 5
tuan hogc sau 10 tudn néu co ly do khach quan d& dugc thong bao cho don vi
cép nudc. Dbi vOi cac d6i tuong str dung khac thi sau 15 ngay lam viéc ké tir khi
c6 thong béo vé viée nglmg dich vy cap nude.

Piéu 7. Thiét bi do dém nwéc sinh hoat

- Thiét bj do dém nuéc phai phit hop v6i tiéu chudn Viét Nam va duoc co
quan ¢6 tham quyén kiém dinh.

- Khéch hang str dung nudc thanh toan cho Pon vi cip nuée khéi lugng

nude tiéu thy thé hién qua dong hd do nudc. Dong hd nuée duge kiém dinh theo
quy dinh cta co quan tiéu chuén do ludng chét luong Viét Nam.

- Khéach hang st dung nudce c6 trach nhiém bao vé ddng hd nudc da lap dit
trong, ngoai khu vyc quén ly cua khach hang va ban giao; thong bao cho don vi
cap nudce khi phat hién ddng hd bi mét hoic héng.

- Trudng hop ddng hoé do nuéc bi héng do nguyén nhan khach quan va
khach hang str dung nuée thong bao cho Pon vi cép nudc thi khéi lugng nudc
tiéu thu trong ky duogc tinh bang binh quén 03 ky lién tiép trudc d6 co dong hd
chay binh thuong nhéan véi s6 ngay ddng hd bi hong.
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- Trudng hop dong hd do nude bi héng do nguyén nhan chi quan nhung
Khach hang sir dung nudc khéng thdng béo cho don vi cap nudc, khi don vi cip
nudc phat hién ra thi khach hang st dung nuéc phai thanh toén khéi lwong nuée
tieu thu nhu da tinh céng thém 50% luong nude tiéu thu binh quén trong mot
thang.

- Trudong hop ddng hd bi vii, che 14p hodc do nguyén nhan khac ma khong
thé doc ghi chi sb ding theo lich, thi don vi cép nude s& tam tinh khdi lugng
nude thdng d6 bang khdi lugng cua théng trude 1ién k&, viéc tam tinh chi duoc
4p dung t6i da 14 02 thang (2 kp phdt hanh héa don), trong thoi gian 2 thang do
khéach hang str dung nuGe cé trach nhiém giai phéng vat chén can tré viéc doc
s0. Néu sau 2 thang van khéng khic phuc duge Pon vi cip nude s& tam ngung
clp nude.

- Truong hop khich hang c6 nhu cau giit lai ddng hd, cin tién hanh théa
thuén v6i Pon vi cdp nude va khach hang ndp chi phi duy tri ddu ndi theo ding
quy dinh.

Piéu 8. Kiém dinh thiét bij do dém nwéc

- Don vi cp nudc co trach nhiém t chirc viée kiém dinh thiét bi do dém
nuée theo ding yéu cau va thoi han do co quan quan ly nha nuéc vé do ludng
quy dinh.

- Khi ¢6 nghi ngd thiét bi do dém khéng chinh x4c, khach hang st dung
nude c¢6 quyén yéu cau Don vi cip nudc kiém tra. Trong thoi han 5 ngay lam
viée, ké tir khi nhén duoc yéu cau cta Khach hang st dung nudc, Pon vi cép
nuéc phai kiém' tra va hoan thanh viéc stra chita hoic thay thé thiét bi do dém
nude. Truong hop khéng dong ¥ véi két qua kiém tra, sira chita hosic thay thé
ctia Pon vi cdp nude, Khach hang sir dung nuéc c6 quyén yéu cau co quan quéan
Iy nha nuéce vé cap nude t6 chire kiém dinh doc 1p.

- Chi phi kiém dinh duoc quy dinh nhu sau:

+ Truong hop t6 chirc kiém dinh doc l4p x4c dinh thiét bi do dém nudc
hoat dong theo dung Tiéu chudn Viét Nam thi Khach hang st dung nudc phai
tra phi kiém dinh va céc chi phi lién quan khac.

+ Trudng hop t6 chirc kiém dinh ddc 14p xé4c dinh thiét bi do dém nudc
hoat dong khong dting Tiéu chuan Viét Nam thi Pon vi cap nuée phai tra chi phi
kiém dinh.

+ Trudng hop t6 chirc kiém dinh doc 1ap x4c dinh chi s§ do dém cua ddng
hé vuot qua sb luong str dung thyc té thi Pon vi cip nudce phéi hoan tra khoan
tién thu thira cho Khach hang st dung nudc.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ctia Pon vi cap nwéc
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9.1: Pon vi ciip nuwdc cé cic quyén sau:

- Hoat dong kinh doanh cép nuéc theo céc quy dinh cia Nha nudc;

- Xac dinh kich c¢&, chung loai vat tu, ddng hd do nudc khi lép dat cho
Khéach hang st dung nudc.

- Pugc phép vao khu vuc quén’ ly ctua Khéc}} hang st dung nu'c'fc dé :chao
tdc bdo dudng, stra chita va thay thé mdi duong ong, phu kién va dong hé do
nudce.

- Puoc bdi thuong thiét hai do khach hang giy ra theo quy dinh cua phap

luat.
- Puoc quyén tham gia y kién vao viéc lap quy hoach cép nudc trén dia
ban.

- P& nghi co quan Nha nudc c6 thim quyén xem xét sira doi, bd sung cac
tiéu chudn, quy chudn k¥ thuat c6 lién quan dén hoat dong cip nudc.

- Yéu clu khach hang thanh todn day du tién nudc va céc chi phi lién quan
ding thoi han quy dinh trong hop dong.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luét.

9.2. Pon vi cdp nwéc cé cdc nghia vu sau:

- Tuén thua cdc quy trinh, quy pham van hanh hé théng cip nudc va thuc
hién cac quy dinh cua phép luat vé tai nguyén nudc va bao vé moi trudng, bdo
vé an toan ngudn cép nudc, khu vuc léy nudc theo quy dinh.

- Xt Iy sur cb, khoi phuc viée cap nudc (trir truong hop bat kha khdng) dé
thoi gian tam ngimg dich vu cap nude d6i véi khach hang dugc ngén nhét.

- Thuc hién céc quy dinh cta phéap luat vé tai nguyén nudc va bao v& mai
truong;

- PAu tu 1ip dat dudong dng dén diém dau nbi bao gém ca ddng hd nude cho
khach hang st dung nude trir trudng hop 6 cac thoa thuan khac;

- B4o vé an toan ngudn cap nudc, xdy dyng doi phong ho vé sinh khu vuc
14y nuée, hé théng cdng trinh cap nudce theo quy dinh;

- Béo dé4m cung cép dich vu cAp nudc cho khach hang, dp Umg céc tiéu
chuin, quy chuén k§ thuat vé chét luong dich vu theo quy dinh;

- B4o cdo dot xuét khi duge yéu cau va dinh ky theo quy dinh t6i chinh
quyén dia phuong va co quan quén ly nha nuée vé clp nudc & dia phuong va
trung uong;

- C6 nghfa vy bao mét thong tin cua khach hang va tiép nhén, giai quyét v
kién cta khach hang khi c6 thic méc, khiéu nai.

- B6i thuong khi gdy thiét hai cho khach hang st dung nuée theo quy dinh
cua phap luat; '

- Céc nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luat va thoa thuin cta cac Bén
tai tirng thoi diém.



Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

10.1. Khdch hang cé cdc quyén sau:

- Puoc cung S:’a(.p déy du, kig thoi vé sd luong, chét lugng d’ich vu da thoa
thuan trong hop déng va dugc boi thuong thi€t hai do don vi cap nudc giy ra
theo quy dinh phép luét.

- Kiém tra gidm sét viéc ghi chi sb déng ho nuéc ctia Pon vi cAp nudc.

- Yéu cdu Pon vi cip mg:érc chim dit hop ddng hozc tam ngimg dich vu crflp
nudc trong mot thoi gian nhét dinh, khach hang phai tra cac chi phi phat sinh vé
viéc dong mé nude theo quy dinh.

- Yéu cau Don vi cap nude kip thoi khoi phuc viée cap nudce sau khi co sy

- Pugc cung cép hodc gidi thiéu thong tin vé hoat dong cép nudc.

- Khich hang chua tig str dung nude sach cia Cong ty (s dung cho cdc
muc dich theo quyét dinh gid nuce ciia UBND tinh) dugc d€ nghi dau tu lap dat
01 ddng hd, phu kién va duong dng ddu ndi co chiu dai < 02 m, cdn cac trudng
hop khac khi ¢6 nhu cau lap dat phai cé sy thod thudn véi don vi cap nudc.

- Yéu cdu Pon vi cap nudc kip thoi khoi phuc viée cAp nude khi c6 su cb
nim trong pham vi quan ly ctia don vi cdp nubc (dén dong hé), sau déng ho
khach hang ty thuc hién.

- Puge quyén gift lai ddng hd khi ¢6 nhu cdu va thoa thuén véi don vi cip
nuéce viée chap thuan ndp chi phi duy tri dau ndi.

- Yéu ciu don vi cip nude kiém tra chat luong dich vy, tinh chinh x4c cla
thiét bi do dém, s tién nuéc phai thanh toan. Khi nghi ngd thiét bi do dém
khéng chinh xéc, khach hang c¢é quyén yéu cdu don vi caaos nudc kiém tra.
Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc yéu cau tir khach hang; Don
vi cép nudc co trach nhiém kidm tra, hoan thanh viéc stta chita hodc thay thé
thiét bi do dém. Truong hop khong dong v véi két qua kiém tra, stra chita hodc
thay thé ctia don vi cap nudce, khach hang c6 quyén yéu cau co quan quén ly nha
nudc vé cap nudc tai dia phuong td chirc kiém dinh doc lap.

- Khiéu nai, t8 céo hanh vi vi pham phap luit vé cap nudc cia Pon vi clp
nudc hodc cic bén ¢6 lién quan. Céac quyén khac theo quy dinh ciia phap luét.

10.2. Khdach hang co cac nghia vu sau:

- Str dung nudce an toan, tiét kiém, hiéu qua va ding muyc dich da thoa thuén
trong Hop doéng va quy dinh cta phéap lut. Truong hop khach hang c6 nhu cau
stt dung nudc vao muc dich khac khach hang phai théng bao cho don vi cap
nudce trude 15 ngdy va chi duge thay d6i muc dich khi cé chap thuén cia don vi



cap nuée va khach hang phai thanh toén tién nuéc theo gid twong tmg véi muc
dich st dung méi.

- Thanh to4n tién nu’0’c dua, dung thor1 han va cting phdi hop véi don vi cp
nuéc khic phuc cac sy cb dudng ong cap nudc khong dam bao thudc tai san
riéng cuia khach hang da dau tu ban dau nhu sta chita, cai tao hoac thay thé.

- Théng béo kip thoi cho don vi cap nudc khi phét hién nhimg déu hidu bét
thuong c6 thé gdy sy c¢b méit nude, anh huéng chat luong nuée, an toan cho
nguoi va tai san la hé thong cap nuéce nhu:

* Dong hé nuée cta khéch hang c¢6 dau hiéu bit thuong, ddng hd c6 su cb,
ddng hd bi phé héng hogc mét trom;

+ Hé thdng cip nuée tir diém ddu ndi dén d6ng hod héng hodic c6 diu hiéu
hu hong;

- Tao diéu kién dé don Vi cdp nude kiém tra, ghi chi sb ddng hd do nudc va
giai quyét cac van dé lién quan dén h¢ thong cap nudc. Khong duge giy can trd,
xuc pham de doa hodc hanh hung ngudi ctia don vi cap nude khi thi hanh nhiém
VU ,

- Khong duoc ban lai nuée cho bét ky bén thr 3 nao néu khéng duge su
chép thuén trude bang vin ban cta don vi cép nude.

- Co trach nhiém bao quan va sir dung dong hd do nudc ding muc dich
theo qui dinh. Trudng hgp héng héc, mat déng hd va céac phu kién theo ddng hd
do 16i ctia khach hang gay ra thi khach hang chiu chi phi thay thé va cac chi phi
lién quan.

- Khong tu'y déu ndi vao duodng o ong truée dong hd. Khong tu y thdo 1dp
dong hd, khong dung c4c bién phép khéng ché lam ddng hd do nudc nglng
quay, quay nguoc chiéu, quay cham, lam dut héng kep chi. Khong ding mdy
bom hiit nuéce tir dudong dng, sau ddng hd.

- Khong duoc tur y di chuyén, sua chira thay d6i kich c& dbi véi bng nhanh,
cum déng hd tiéu thy. Khi ¢6 nhu ciu di chuyén, nang ha ddng hd sang vi tr1
khéc cho phu hop thi khéch hang phai théng bao, d& nghi don vi clp nuéc vé
nhitng thay ddi va dugce don vi cép nuée kiém tra khao sat chép thuén ddng thoi
khach hang phai chi tra cho don vi cap nudc céc chi phi lién quan dén cong viée
di doi trén.

- Néu ¢6 su ¢b nam trong pham vi quan ly ctia bén Khéch hang (s ¢d sau
dong hé) nhu ro ri dudng 6ng, van phao héng...d4n t6i khéi luong nudce st dung
nudc cua khach hang tang cao, thi khach hang c6 trach nhiém thanh todn tién
nuée diy du theo dung chi sd trén d6ng hd cho don vi cép nudce. Tuy nhién, néu
sau khi khéch hang kiém tra khong phat hién rd ri dng, van phao héng..., thi
khach hang c6 nghia vu lién hé don vi cdp nuéc dé yéu clu kiém tra dong hd do
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nuée. Néu ddng hd bi 16i, don vi cAp nude s& chiu tréch nhiém xi Iy v hoan
tién thira cho khéach hang.

- Khéng duoc két ndi hé théng duong 6ng ma Pon vi cép nudce dang cung
cap dich vu véi cac ngudn nuée do don vi cap nuéc khac cung cdp lam anh
huéng dén chét lugng nudce sinh hoat cta don vi cap nuée. Trudng hop khach
hang c6 nhu cau thyc hién cac cong viéc néu trén, khach hang dé nghi véi Don
vi cap nude d€ dugc xem xét va giai quyét.

- Khéng dugc tw y mé van dé 1dy nudc st dung khi Pon vi cdp nuéc tién
hanh tam ngimg cap nuéc. Truong hop Khéach hang ty y 1ay nuée st dung, Pon
vi cap nuéc s& ngung dich vu cap nude, don phuong cham dit hop dong va
khach hang van phai thanh ton tién nude, cac chi phi két noi lai dich vu cép
nudc theo dung quy dinh.

- B&i thuong khi gy thiét hai cho don vi cAp nudc va cac td chirc, ¢4 nhan
c6 lién quan theo quy dinh cta Phép ludt. Quén ly hé thong cip nudce tir diém
dau ndi dén dieém st dung. :

- Khach hang khong duoc thuc hién cdc hanh vi bi cdm trong hoat dong
cung cap dich vu cap nudce theo quy dinh hién hanh cta Nha nudc.

- Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Pi¢u 11. Céc hanh vi bi cAm trong hoat ddng cap nuwédc

- Pha hoai cac cong trinh, trang thiét bi cép nudc;

- Vi pham céc quy dinh v& bao vé khu vuc an toan giéng nudc ngdm, ngudn
nudc méat phuc vy cap nudc;

- Vi phan{ céc quy dinh vé bao vé hanh lang an toan tuyén 6ng nuée tha,
duodng Ong truyén tai nudce sach, cac cdng trinh k¥ thuét va mang luéi cap nudc;

- Can tr¢ céc hoat dong thanh tra, kiém tra hoat dong cép nudc;

- Trom cép nudc;

- Gay 6 nhiém ngudn nudc sach;

- Cung cép théng tin khéng trung thuc 1am anh huéng dén quyén va loi ich
hop phép cua céc t6 chire, ¢4 nhan khéc trong hoat ddng cap nudéc;

- Loi dung chirc vy, quyén han dé gay phién ha, sach nhidu céc td chiec, ca
nhén khéc trong hoat déng cip nuéc;

- C4c hanh vi phét tan chat doc hai va céc bénh truyén nhidm, bénh d& lay
lan;

- Céc hanh vi khéc vi pham quy dinh ctia phap ludt vé cip nude.

Diéu 12. Tiép nhén gidi quyét thic mic, khidu nai ciia khach hang
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Tiép nhén giai quyét kién nghi, yéu cu ctia Khach hang vé céc van dé lién
quan dén dich vu cép nude dugc thoa thuan tai Hop ddng nay va céc quy dinh
hién hanh. Pon vi cép nudc cd trach nhiém giai quyét cac yéu cau, khiéu nai
trong thoi gian 07 ngdy lam viéc. Trudng hop khong thdng nhét duoc phuong an
giai quyét thi mot trong hai bén cé thé yéu cau co quan c6 thAm quyén can thiép
giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Trong thoi gian cho giai quyét, don vi
clp nudc khéng dugc ngimg dich vu cdp nudc va khach hang van phai thanh
toan tién nudc da st dung.

Pau mdi tiép nhan phong Kinh doanh, s6 dién thoai: 0855 717 699.

Piéu 13. Giai quyét tranh chip

- Truong hop phét sinh tranh chip, hai bén giai quyét bing thuong luong.
Néu hai bén khong tu giai quyét duoc thi c6 thé dé nghi S& Céng thuong tb chic
hoa giai.

- Trong trudng hop khong @& nghi hoa giai hodc hoa giai khong thanh, cac
Bén c6 quyén khéi kién tai tda 4n theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung dan su
va quyét dinh ctia Toa 4n s& 14 quyét dinh cubi cliing c¢6 hiéu lyc déi véi ca hai
bén. T4t ca cac chi phi cho viéc giai quyét tranh chip s& do bén thua kién chiu
trach nhiém.

Diéu 14. Sira dbi hop ddng

- Truong hop khach hang st dung nuéc cé céc thay ddi vé muc dich su
dung nudc, ngudi ding tén hop ddng, ma sé thué, hinh thtc thanh toén .....thi
thng béo cho Pon vi cdp nude bang vin ban trude 15 ngay dé cting diéu chinh
phu luc hop ddng v& muc dich st dung hoic ky lai hop déng.

- Trudng hop khach hang st dung nude chuyén giao bt dong san cho dbi
tuong khac nhu: Chuyén dbi, chuyén nhuong, thira ké, cho, tdng,... thi phai
chuyén giao ca quyén sir dung ddng hd nuée. Khich hang tiép theo st dung
nude phai ddng ky st dung nuée va ky lai hop ddng cung cép, str dung nudc véi
Don vi cAp nuée. Trong thoi gian khach hang tiép theo str dung nuéc chua dang
ky stt dung va ky lai hop dong thi Khach hang st dung nudc van chiu trach
nhiém vé& viéc st dung nuéc va phai chip hanh céc quy dinh vé cung cép, sir
dung nudc, bao vé cdng trinh nuéce hién hanh. Pdng thoi phai thanh toén day da
céc khoan ng ctia khach hang st dung nuée cho Pon vi cép nudce (néu co).

Diéu 15. Chim dirt Hop ddng

Hop ddng dugce chidm dut trong cac diu kién sau:

- Mot trong hai bén khéng thyuc hién ding cac didu khoan trong hop déng
hozc khéch hang khéng con nhu cau tiép tuc st dung dich vu va sén pham nuéce
sinh hoat.
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- Don vi cép nuorc trong diéu kién bat kha khéng hoic khéng du diéu kién
thu’c hién dich vu c4p nudéc theo quy dinh ctua phép luat. Truong hop nay, don vi

cap nudc ¢6 trach nhiém théng bao cho khéch hang 30 ngay truée thoi didm
cham dut.

- Trude khi cham dut hop déng, cac bén phai co nghia vu thuc hién trach
nhiém con lai phét sinh trong qua trinh thuc hién hop dong (tién nude phat sinh,
chi phi sira chita, chi phi két néi chwa thanh toan) Hop dong dich vu cap nude
dugc khoi phuc lai sau khi d dugc giai quyét xong céc tdn tai vuéng mic gifta
hai bén.

Piu 16. Cac trudng hop bt kha khang

Cac hanh dong, sy kién sau ddy dugc xem 1a trudong hop bt kha khéng:
- Chién tranh, hanh déng khiing b8, ndi loan, sy ¢ méi trudng

- Chdy, no, bao lut, dong dat, ntii lira va céc thién tai bat thuong khéc;

- Pinh céng, bai cong; Su ¢b ngimg cép dién kéo dai;

- Cac nguyén nhén khic. |

Diéu 17. Pidu khoan chung

- Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay dugc hai bén ky két. Hai bén cam
két thyc hién dung céc nodi dung diéu, khoan da thong nhét trong Hop ddng va

cac van ban quy dinh hién hanh ctia Nha nudc vé san xuit, cung cép va tidu thy
nudc sach sinh hoat.

- Pon d@ nghi d1ch VU cép nudc va céc vin ban théa thuan, théng nhét khac
lién quan dén dlCh vu clp nudce cling 12 mét phan cta hop déng nay.

- Hop dong d3 dugc hai bén théng nhét va clng nhét tri ky tén duéi day va
duoc lap thanh 02 ban c6 gid tri phép ly nhu nhau, mdi bén gitt 01 ban dé thuc
hién./.

DAI DIEN KHACH HANG DAI DIEN PON VI CAP NUGC Ao

(K3, ghi 16 ho tén) KT. GIAM POC

\ \_BAC KAN )
i”’& "
= Tfmlﬂguyen Thi Théa
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CAC SO PIEN THOAI LIEN HE
CUA CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC BAC KAN

Tén don vi,

TT A S6 dién thoai Noi dung lién hé
bo phan
1 | Hotline 0855.717.699 | Truc 24/24
2 | Phong KH- k§ thut 02093.872.722 22?‘% k' lap d3t dong ho
, 02093.872.568 | Gidi quyét phan é4nh cula
3 | Phong kinh doanh . h
one i doa 0963.086.622 | khdch hang
4 | Té 14p dat ddng hd 0977.184.187 | -@P dit dong ho mdi, di
chuyén dong ho.
e, 02093.810.663 | Thong bao chi s6 ddng hd
5 | Nha may cap nuéc Béc 0982.009.736 | nudc, tinh luong nude tiéu
Kan thu.
Truc 24/24, tiép nhan moi
6 B;Q pha? tru;c tai Nha may 02093.872.039 thAong tin Sua&(hach ha?g
cap nudc Bac Kan lién quan dén viéc cung cap,
st dung nudc.
Truc 24/24, tiép nhin moi
s 02093.864.911 | tho in ct ] 5
7 | Tram cap nudc Cho Méi tbAong un Sua .}chach ha?g
0912.612.990 | lién quan dén viéc cung cap,
st dung nudc.
Truc 24/24, tiép nhin moi
¥ I N 0387.147.782 | thong tin cua khach hang
8 | Tram cap nudc Bang Liing s £ £
0976.198.083 | lién quan dén viéc cung cap,
str dung nudc.
Truc 24/24, tiép nhan moi
9 | Tram cépnuéc NaPhic | 0822.435322 | 100 tin cta khich hang
lién quan dén viéc cung cap,
st dung nudc.
Truc 24/24, tiép nhdn moi
10 | Tram cép nuée Cho RA 02093.607.136 thong tin cta khach hang

0919.868.200

lién quan dén viéc cung cap,
str dung nudc.
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11

Tram cap nuéc Na Ri

02093.886.818
0987.812.456

Truc 24/24, tiép nhan moi
thong tin cua khach hang
lién quan dén viéc cung cap,
stt dung nudc.

12

Tram cip nuéc Bach
Thoéng

0975.012.126

Truc 24/24, tiép nhén moi
thong tin cta khéach hang
lién quan dén viéc cung cép,
st dung nudec.
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PHU LUCI. SUA CHUA THAY THE PONG HO NUOC CUA BEN B

Ngay, thang Noi dung Bén A Ben B

A 1A 9 9 v , Y 1 7 1
So Jan nim stra chira, thay thé (Ky,Ath (Ky,Aghl

ho tén) ho tén)

Lan:

Lan:

Lan:

Lan:

Lan:
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PHU LUC II. PIEU CHINH MUC PICH SU DUNG

CUA BEN B
Bén A Bén B
Ngay, thang, ey 5 g
nim Muc dich sit dung %iyt’éil;l (}I;y;éi};l

SO PO MAT BANG VI TRi PONG HO:
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Nguwoi thwe hién
(ky, ghi v6 ho tén)




